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1. INTRODUCCION

La Humanizacién Hace referencia al abordaje integral del ser humano, donde
interactuan las dimensiones bioldgicas, psicolégicas y conductuales “Se

encuentran asociadas con las relaciones que se establecen al mterlor de una
institucion de salud, entre el paciente y el personal de la salud, admlnlstratlvo y

directivo. C)
N\

Humanizar es Orientar la actuacion del personal de la salud y de las areas
administrativas hacia el servicio del paciente considerandolo en su globalidad,
ofreciendo una asistencia integral con calidez y competencia, que responda a las
dimensiones fisica, emocional, social y espiritual de las personas.

2. DEFINICIONES \®

Atencion Integral en Salud: La at en salud desde el enfoque de derechos
se entiende como parte del der%) la salud. La normatividad en Colombia la
definié como el conjunto de s que se prestan al usuario en el marco de los
procesos propios del asegu \ento, asi como de las actividades, procedimientos
e intervenciones asist%les en las fases de promociéon y prevencion,
diagndstico, tratamie habilitacion que se prestan a toda la poblacion, el uso
eficiente de los @s y su personal en armonia con el medio ambiente,
respetando la ad étnico cultural de cada pueblo y comunidad General, con
altos estand &Be servicios de Medicina tradicional y otros componentes del

SISPI, a de una concepcion de vida colectiva, donde la sabiduria
ancess fundamental para orientar los servicios de salud, en armonia
con adre tierra y segun la cosmovisién de nuestra comunidad

?\

Salud: Estado de completo bienestar fisico, mental, espiritual, emocional y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.
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Calidad y humanizacion: Imperativo ético de la atencion integral en salud; hace
referencia a la obligacion que tienen los actores que intervienen en dicha atencion
de garantizar la accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad en
la atencion a los usuarios, respetando su condicion y dignidad humana,
reconociendo su contexto socio cultural y la diversidad poblacional y ternton

se expresa en la particularidad de su desarrollo. @

y en el ambito global, asi como el esfuerzo deliberado por con ecanismos
que integren tales diferencias en la salud, en las condicion V|da y en los
servicios de atencion integral de las enfermedades, a partj conocimiento de
los saberes, practicas y medios tradicionales, alternativo omplementarios para
la recuperacion de la salud en el ambito global (Ley 1 de 2015), que permita el
fortalecimiento de procesos para la satisfaccig | usuario y su familia,
enmarcados en el Cédigo de Etica y Buen Go{i , respetando la diversidad
étnico cultural de cada pueblo y comunid

3. POLITICA DE ATENCIO Uﬁﬂ\llZADA

La Asociacion IPS Indi e?hgTricauma del municipio de Supia Caldas, se
compromete a bringia trato humanizado a nuestros usuarios, familias,
comunidad y a com de trabajo reconociendo y respetando sus diferencias
por ello, exclui alquier forma de maltrato, discriminacién, agresion e
indiferencia, a%\ los valores institucionales de humanidad y respeto.

Interculturalidad: Es el respeto por las diferencias culturales eX|ste% el pais

g\’IVO DE LA POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA

P?&r servicios de salud, mediante un enfoque de humanizacion en donde se
fontente:
e El respeto por el usuario y sus diferencias

e El uso de un lenguaje sencillo y comprensible
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e El trato cortes y calido.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA DE ATENCION
HUMANIZADA.

Los principios orientadores de la politica de humanizacién son:

e EIl Buen trato: El buen trato se define en las relaciones con
el entorno) y se refiere a las interacciones (con ese ot con ese
entorno) que promueven un sentimiento mutuo de re Imiento y de
valoracion. Son formas de relacion que generan saél@’én y bienestar

entre quienes interactuan

Las relaciones de buen trato parten de la ;&ad de reconocer que
existe un YO y también que existe OT ambos con necesidades
diferentes que se tienen en cuenta y petan. Orientando esfuerzos

hacia el mejoramiento continuo, re o la diversidad étnico cultural
de cada pueblo y comunidad Ge

Con altos estandares d icios de Medicina tradicional y otros
componentes del SIS ir de una concepcion de vida colectiva,
donde la sabidurj %estral es fundamental para orientar los
servicios de saltgen armonia con la madre tierra y segun la
a

cosmovisién@ a pueblo

)

e EIRec B@ento: Es el punto de partida para el buen trato. Trata de
la ca at) de " darse cuenta " de que tanto como uno, el otro existe y
tle\l racteristicas, intereses, necesidades y formas de expresién tan
@ antes como las nuestras. Es la esencia del RESPETO.

Qa Empatia: Es la capacidad de percibir, compartir y comprender (en un

% contexto comun) lo que otro puede sentir, preocupandose por

?\ experiencias ajenas. También es descrita como un sentimiento de

participacion afectiva cuando es consciente de que otros pueden ver y

pensar de manera diferente. So6lo es posible desarrollarla si hemos
RECONOCIDO al otro.
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e La Comunicaciéon: Es didlogo -constituido por mensajes que
intercambiamos con el otro, con alguna finalidad. Sélo si se basa en los
dos elementos anteriores ( Reconocimiento y Empatia ) es un verdadero
dialogo, y para serlo precisa de dos capacidades fundamentales: Saber
expresarse con seguridad y saber escuchar sin juzgar.

e Humanizacién @

Reconocer al usuario y su familia como seres huma egrales
desde sus dimensiones: fisica, emocional, racional, §spiXual, social e
intelectual, ofreciendo un servicio incluyente con t@ 0, respetuoso,

con calidad y calidez &

e Atencion centrada en el usuario

Significa que lo importante son los ados obtenidos en él y su
satisfaccion, lo cual es el eje alred | cual giran todas las

considerar al usuario de manera
integral, en su dimension mental, emocional y existencial, de
tratarlo con calidez, de gaMgMizar su bienestar en un ambiente fisico e
interpersonal adecuao%de atenderlo con unos sistemas eficientes y
oportunos que le Itan la solucién a sus necesidades, asi mismo
teniendo preseRte e la sabiduria ancestral es fundamental para
orientar losygeNJt®s de salud, en armonia con la madre tierra y segun la
cosmows§’ ﬁ nuestra comunidad, garantizando la seguridad a traves

La accion Humanizante, res

del mejbraghento continuo

6. IND ES QUE MIDEN LA POLITICA HUMANIZACION

- T @idad de las PQR

- e satisfaccion a preguntas de la encuesta de satisfaccion relacionadas con:

o ¢Considera usted que fue amable y calida la atencién por parte del
personal de la institucion?
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7. DECALOGO DE LA ATENCION HUMANIZADA EN LA ASOCIACION IPS

INDIGENA TRICAUMA.
Los trabajadores de la IPS Tricauma se caracterizan por:

1. Saluda al paciente con respeto y amabilidad, estableciendo con
visual, se presenta por su nombre y especialidad (o rol). parg oNgtar

los servicios de salud, en armonia con la madre tierra

&&?‘

n la

cosmovision de cada pueblo y que responda a la realid\ textual

de la comunidad asignada a la IPS Tricauma

2. Llama al usuario por su nombre, ofreciendo trato respetuoso,
dando la importancia que se merece, sin {dnar su diagnostico o

motivo de consulta en espacios que vuln privacidad.

3. Atiende y responde las inquietuQs
empleando lenguaje claro vy @v
condiciones biopsicosociales.\é

familia, respetando creencias, costumbres, asi

Jel usuario y su familia,
prensible, apropiada a sus

como Sus

4. Ofrece un trato digno,gv%’eceptivo y empatico con el usuario y su
r

opiniones perso ente a su estado de salud

L )
psicoldgica). O

(fisica ylo

5. Esrece ti\@muestra interés ante las criticas constructivas emitidas
por u , colegas, comparneros o jefe inmediato, en pro de su

cre@ to personal y profesional.

Cﬁg)eta la autonomia del paciente, y lo hace participe en la toma de

wecisiones que competen a su estado de salud (fisico y/o emocional).

7. Emplea los medios y recursos necesarios para garantizar la

privacidad, intimidad y comodidad del usuario y su familia.
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8. Reconoce sus limitaciones a nivel profesional, errores, ofrece
disculpas, pide el favor, da las gracias, evidenciando su
profesionalismo.

9. Genera cercania con el usuario y su familia, contemplando su estado

de salud desde una mirada integral (no se centra soIo en
patologia).

10.Se identifica con los valores corporativos y los coloca tlca

dentro y fuera de la institucion. \

“TRABAJAMOS POR SU SALUD CON SENTIDO HUMANO”
Supia, Caldas Cra 9 N°35-71
Correo: ips_itricauma@hotmail.com




Version
ASOCIACION LPS INDIGENA ASOCIACION IPS INDIGENA
TIIII.‘.IIII!I TRICAUMA V00-2021
'!E'm 4 ] Fecha elaboracion
a3 sl o el POLITICA DE HUMANIZACION Abril 2021

LISTA DE CHEQUEO DE CUIDADO HUMANIZADO - TALENTO HUMANO

Fecha: Servicio:

Cargo:

&

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS DE
HUMANIZACION

Obijetivo: Identificar si el talento humano de la Asociacién IPS Indigena T

buenas practicas de humanizacién durante la atencion brindada a los
cuidadores en la IPS.

wv

a promueve

€Uj os, familiares y

N CRITERI Sl | NO OBSERVACIONES
0)
Saluda a los usuarios o cuidadores al tener el g‘
1 :
primer contacto con ellos. AN
2 Se presenta por su nombre y su cargo antes (" f
de brindarle la atencién o informacion al \.9
usuario. R
3 Llama o se dirige al usuario por su no@‘l
(evitando el uso de diminutivos
Emplea un lenguaje claro y rensible
4 | apropiado a las particularida Q ad, etnia,
entre otros) de cada usuariC\
Permite la expresion d§ |entos y
5 : .
emociones de los usug o cuidadores.
Emplea los medioqy rEBUrsos necesarios para
6 | garantizar la pri d, comodidad y respeto
del usuario ysM\§milia
7 | Permite peta la expresidn de creencias
religi
BriWormacién a los usuarios y cuidadores
8 | acer¥a

de los procedimientos, medicamentos
aplicados o evolucioén clinica
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8. BUENAS PRACTICAS DE HUMANIZACION

\V‘O

oQ;Jcién con trato digno: es brindar un servicio que satisfaga las

cesidades del usuario, ofreciendo un trato respetuoso, cortes,

con lenguaje claro y comprensible. Desde el inicio del saludo, es

darle a nuestros usuarios la importancia que se merece, la

Asociacion IPS Indigena Tricauma estd para servir a toda la

comunidad, es indispensable atender y suplir las inquietudes que
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requieran los usuarios y familiares. Es un derecho de los usuarios

recibir una atencién con trato digno y respetuoso.

e Calidez en la atencion: Es aquella que se transmite al usuario y su

familia al momento de la atencion, mostrando receptivida

empatia, respeto, generando espacios de como\

independientemente de su condicion econdmica, social,

ocupacion, raza o religion. La estadia en un area de g&Qud "genera
alteraciones en sus emociones, miedo, trlste ciencia en
algunos, siendo necesario propiciar un amblen alido, tranquilo,

seguro y agradable, que aporte al bienesta ?g?al del paciente.

e Atencion en el dolor: Humanizar, @% es aliviar, es ayudar. A

través de una oportuna detec@ e dolor y manejo terapéutico
que permita tranquilizar, rio y la familia. En la practica
intrahospitalaria tiene bjetivo ayudar al usuario con dolor,
permitiendo el ahwx\%imiento a las personas que lo padecen,

asi dlsmlnuye gustia a los familiares.

e Lacom \Q)n asertiva: se alcanza, ofreciendo confianza, con
canal comunicacién eficaces, donde se escucha las

n ﬁrdes, sentimientos, inquietudes y opiniones del usuario y se
orciona informacién clara, manteniendo el interés por cumplir

% as expectativas del usuario en el bienestar y recuperacion de la

salud.

e Los derechos y deberes de los usuarios: Todo afiliado o
paciente sin restricciones por motivos de raza, etnia, sexo, edad,
“TRABAJAMOS POR SU SALUD CON SENTIDO HUMANO”

Supia, Caldas Cra 9 N°35-71
Correo: ips_itricauma@hotmail.com




Version

ASOCIACIGN LES INDIGENA ASOCIACION IPS INDIGENA
@ '|'|||[:l||l|n TRICAUMA V00-2021
Supia - Caldas i Fecha elaboracion
fﬂmmgﬁhm POLITICA DE HUMANIZACION Abril 2021

1.lI|’l.|.III£I

religion, opiniones politicas, origen social, posicion econdémica o
condicion social tiene derechos a recibir la atencion en salud de

forma digna, respetuosa, calida y oportuna.

Ofrecer educacién e informacioén al usuario: Explicar de f,

clara, completa y suficiente para que les permita t S
decisiones mas apropiadas para su manejo y cuidado lud. El
consentimiento informado, es el acto médicoquormar al
paciente cuales son las alternativas ter td¥as para su
enfermedad y las posibles consecuencia stas, forma parte
fundamental de la relacion médico p %ademés de ser una

obligacion legal y ética. La educaciq ciente con respecto a su

enfermedad, cuidados, cambi estilo de vida, la toma de

tratamiento, control y segui

prevenir posibles comp%

es una forma de promocionar y

Atencion pSI % a servidores: Brindar espacios de atencién
pS|coIog|ca funcionarios que requieran apoyo emocional y
acompafia nto en situaciones dificiles a nivel psicosocial, lo cual
ap %su estabilidad emocional y favorezca su adecuado
e

efno laboral.
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9. REFERENCIAS

http://www.acreditacionensalud.org.co/ea/Paginas/HumAte.aspx

Humanizacion de la atencién, ejes de Ila acreditacion. Disponiblvsn

Politica de humanizacién Fundacion Hospital San Pedro (i |ble en
https://www.hospitalsanpedro.orq/index.php/paqes/polltlca-de-hu acion

Politica de Humanizacién Hospital Infantil Consejo de{@n disponible en
http://hospinfantilcm.org/wp-content/uploads/2015/02/Polifi -humanizacion.pdf
Humanizacion en los servicios % lud disponible en
https://www.colmenaseguros.com/arl/gestion- co% iento/formar-

presencial/memorias eventos/Documents/4- r ncia-Exitosa-Humanizacion-
de-los-Servicios-de-Salud-Hosp.pdf
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https://www.colmenaseguros.com/arl/gestion-conocimiento/formar-presencial/memorias_eventos/Documents/4-Experiencia-Exitosa-Humanizacion-de-los-Servicios-de-Salud-Hosp.pdf

Version
ASOCIACIONLPS INDIGENA ASOCIACION IPS INDIGENA
TIIII:IIIII @ TRICAUMA V00-2021
g '!!..E.,W 4 i Fecha elaboracion
Thagors 5 S Sl G St POLITICA DE HUMANIZACION Abril 2021

8-CONTROL DE CAMBIOS

A\

FECHA DE ELABORACION REALIZADO POR\) "
O ACTUALIZACION (.v
@)

25/04/2021 Asesora de Prest;&ée‘gervicios y

¥
A

FECHA DE VERSIO AGINA DESCRIPCION
ELABORACION \@vb
/ACTUALIZACION Cm
25/04/2021 ) Todas Elaboracién
%\‘




